TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICAGOES

1. OBJETO

Contratagdo de prestacdo de servigos para manuten¢do de equipamentos de informatica na Camara Municipal de
Machados/PE, abrangendo servigos diversos, tais como servico de backup de dados, formatagdo de computadores,
instalagdo de software, instalagdo de impressora, instalacdo de computador, manutencdo de sistema operacional,
recuperacéo de sistema operacional, configuragéo de rede, manutencdo em rede, configuragdo de software, limpeza em
notebook, conserto eletrénico de nobreak, limpeza de impressoras, limpeza de micro computadores, a fim de atender as
necessidades desta Edilidade, conforme condi¢bes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

A modernizagdo constante dos processos legislativos e administrativos demanda uma infraestrutura de tecnologia da
informagéo robusta e eficiente na Camara Municipal de Machados/PE. A presente justificativa para a contratagéo de
servicos especializados em manutencdo de equipamentos de informatica abrange uma andlise aprofundada das
necessidades e desafios enfrentados pela instituicdo no é@mbito da tecnologia, evidenciando a relevancia estratégica
desta iniciativa.

A Camara Municipal, como Entidade Publica, opera em um ambiente dindmico e orientado para o servigo a comunidade.
A crescente dependéncia de recursos tecnologicos para o desempenho de suas fungdes torna imperativo o investimento
na manuten¢do adequada de seus equipamentos de informatica. O objetivo primordial &€ garantir a disponibilidade
continua desses recursos, assegurando a integridade dos dados, o funcionamento eficiente dos sistemas e a
continuidade das atividades.

A complexidade da infraestrutura tecnolégica atualmente empregada na Camara, que engloba uma variedade de
dispositivos e sistemas interconectados, demanda a implementacdo de servigos especializados para abranger a ampla
gama de necessidades. Desde a formatagao de computadores até a configuragéo de redes e manutengéo de periféricos
especificos, como impressoras a laser, cada servigo proposto neste contrato contribui para a manutengado do ambiente
tecnoldgico de forma integrada e sinérgica.

O servico de backup de dados, por exemplo, representa uma camada fundamental de seguranca para os dados sensiveis
da instituicdo, visando mitigar os riscos de perda e possibilitar a rapida recuperagdo em caso de incidentes. Da mesma
forma, a formatacdo de computadores e a manuten¢do do sistema operacional so essenciais para garantir que 0s
dispositivos estejam otimizados, livres de falhas e capazes de suportar as demandas crescentes dos aplicativos utilizados
no ambiente legislativo e administrativo.

A instalacdo de software, por sua vez, é crucial para manter as aplicagdes utilizadas pela Camara devidamente
atualizadas e compativeis com as exigéncias do ambiente operacional. Além disso, a configuragdo de redes e a
manutencdo em rede garantem que a infraestrutura de comunicacdo interna permanega estavel, segura e eficiente,
possibilitando a troca de informagdes entre os setores da instituigao.

Os servigos especificos para impressoras a laser, como 0 conserto da placa fonte e a manutengao na unidade fusora, séo
fundamentais para preservar a qualidade de impressao e estender a vida Util desses equipamentos, contribuindo para a
eficiéncia dos processos de documentacdo e comunicagdo. O suporte técnico especializado para nobreaks e demais
equipamentos eletronicos representa uma camada adicional de resiliéncia, garantindo a continuidade operacional mesmo
em situagdes adversas.

A limpeza de impressoras e microcomputadores, embora possa parecer uma atividade trivial, desempenha um papel
essencial na prevengédo de falhas causadas pelo acumulo de poeira € no prolongamento da vida Util dos equipamentos,
refletindo diretamente na reducéo de custos a longo prazo.

A justificativa para a contratagdo destes servigos técnicos é fundamentada na necessidade critica de assegurar que a
infraestrutura de tecnologia da informagdo da Camara Municipal de Machados/PE esteja alinhada com as melhores
praticas do setor, seja capaz de suportar as crescentes demandas operacionais e, acima de tudo, proporcione um
ambiente seguro e eficiente para a realizagdo das atividades legislativas e administrativas. O investimento nesta
prestagdo de servicos ndo apenas preserva a integridade dos sistemas e dados, mas também fortalece a capacidade da
instituicdo em responder as demandas da comunidade, promovendo a fransparéncia, agilidade e efetividade na gestao
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publica.
Nesta senda, a Nova Lei de Licitagbes, lei 14.133/2021, estabelece, no Art. 75, I, que é dispensavel a licitagdo
para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 57.208,33 (cinquenta e sete mil duzentos e oito reais e trinta e

trés centavos), no caso de outros servigos e compras.

Na dicgao de Marcelo Palavéri (2021, p.479)", “a presuncéo legal, no caso, é a de que por se tratar de pequenos
valores, as compras, servicos e obras podem ser contratados diretamente, ndo se justificando a realizagdo do
procedimento licitatério, cujo custo seria por demais oneroso em face do beneficio que dele poderia advir. Na relagdo
custo-beneficio, pressupde a lei, a desnecessidade da licitagéo, pois sua realizagdo, comparada com os custos dela
advindos, néo seria capaz de gerar maiores beneficios que aqueles auferidos com a contratagdo direta”.

N&o é outro o entendimento do renomado jurista Ronny Charles (2021, p. 414)2 que leciona:

“Parece 6bvio que os custos para a realizagdo da licitagdo tornam inadequada a realizagdo do certame para
contratagdes com valores reduzidos, notadamente quando esses valores s&o ainda menores que os custos do
processo.

Mesmo levando-se em conta que um certame exitoso gere uma economia de 30% em relagao ao prego
estimado, a possivel e incerta economia ainda estaria em muito distante do custo do processo. Nessa
feita, justifica-se a ndo realizagdo da licitagao, pela hipotese de dispensa prevista pelo legislador, nos incisos |
elldoart. 75"

Pelo exposto, considerando que o valor global para prestagao dos servigos pretendidos esta enquadrado no limite
estabelecido pela lei 14.133/21, consoante o subitem 10 deste TR, resta devidamente justificada a dispensa do
procedimento licitatdrio.

3. DESCRIGAO DOS SERVIGOS
3.1. Servigo de Backup de Dados:
o Implementacdo de rotinas automatizadas de backup para garantir a seguranga e recuperagao eficiente dos
dados.

3.2. Servico de Formatagao de Computadores:
e Formatagéo e reinstalagdo de sistemas operacionais para otimizar o0 desempenho dos computadores.

3.3. Servico de Instalagao de Software:
o Instalagdo, configuragdo e atualizacdo de softwares conforme as necessidades da Camara Municipal.

3.4. Servigo de Instalagao de Impressora:
o Configuracdo e instalagao de impressoras, assegurando sua integragdo ao ambiente de rede.

3.5. Servico de Instalagido de Computador:
e Configurac&o e instalagdo de novos equipamentos, garantindo sua pronta operacionalidade.

3.6. Servigo de Manutengao de Sistema Operacional:
o Atualizagdo, corregdo de falhas e otimizacdo do sistema operacional em uso.

3.7. Servico de Recuperagao de Sistema Operacional:
o ldentificacdo e corre¢do de problemas que comprometam o funcionamento do sistema operacional.

3.8. Servico de Configuragao de Rede:
o Configuracdo e manutengao de redes locais para garantir a conectividade eficiente.

! Pavaléri, Marcelo. Nova lei de licitagbes e contratagdes publicas para municipios. Leme-SP: Mizuno, 2021.
2 Torres, Ronny Charles Lopes de. Leis de licitagbes publicas comentadas. Sdo Paulo: Ed. Juspodivm, 2021.
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